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SOLU(F: ES
INTELIGENTES
TERMO DE GARANTIA ELG - Linha acessérios para smartphones

1. CONDICOES GERAIS DA GARANTIA

1.1. A ELG garante o produto, de sua fabricagdo e constante de nota fiscal, contra qualquer defeito de material ou no seu
processo de fabricacdo, desde que a inconsisténcia seja devidamente constatada por seus técnicos autorizados e, ainda,
desde que a inconsisténcia ocorra em condi¢des normais de uso;

1.2. A reposicdo de pecgas defeituosas e execugdo dos servicos decorrentes da garantia devera ser prestada por empresa
parceira, desde que expressamente indicada pela ELG;

1.3. Agarantia somente terd validade mediante apresentagdo de nota fiscal de compra que acompanhe o produto, bem como
desde que o produto esteja acompanhado de todos os seus acessoérios e componentes pertencentes ao item.

2. PRAZO DA GARANTIA.
2.1. A garantia contra vicios e defeitos de fabricagdo é de 12 meses (9 meses de garantia ELG e mais 3 meses de garantia legal),
a contar da data da compra. O prazo de garantia esta descrito na embalagem do produto.

3. LIMITACOES DA GARANTIA

3.1. Reclamagdes fora do prazo de garantia do produto;

3.2. Agarantia limita-se apenas ao produto, desde que todas as instrugdes de uso e/ou instalagdo sejam seguidos;

3.3. As condigcGes expostas neste termo de garantia sdo as Unicas e exclusivas oferecidas ao Cliente. Sob hipdtese alguma a
ELG sera responsavel por quaisquer danos diretos ou indiretos, inclusive transporte, lucros cessantes, especiais,
incidentais ou consequenciais, seja com base em contrato, ato licito, prejuizo ou outra norma legal.

4. EXCLUSAO DA GARANTIA
A garantia sera automaticamente excluida caso:

4.1. Haja alteragdes nos produtos, tais como furos, amassados, arranhdes, cortes, solda, pintura e demais mudangas que
sejam diferentes do produto original;

4.2. Nao seja respeitado o limite de acordo com as especificagdes técnicas estabelecida para o produto;

4.3. Apresente danos causados por falha na instalagdo, acidentes ou mau uso;

4.4. Uso em desacordo com a finalidade para qual o produto foi projetado;

4.5. Danos decorrentes do transporte ou embalagem inadequada, utilizados pelo Cliente;

4.6. Danos causados por agentes naturais como maresia, chuva, enchente, entre outros;

4.7. Danos causados por produtos quimicos como benzina, thinner, removedores, entre outros;

4.8. Utilizagdo do produto em ambientes agressivos com umidade excessiva, acidez, corrosivos ou exposigao excessiva ao
calor, quando o produto nao for destinado para esse fim;

4.9. Tentativa ou reparo do produto por terceiros;

5. COMO PROCEDER EM CASO DE ACIONAMENTO DE GARANTIA

5.1. Envie e-mail para o endereco eletronico suporte@elg.com.br relatando o problema apresentado e acrescente o maximo
de informacgdes possiveis como fotos, ilustracdes e/ou descri¢des. A equipe técnica ELG ird analisar cada caso e respondera
ao e-mail o mais brevemente possivel (NOTA: O atendimento ocorre apenas em dias Uteis e ndo é realizado aos finais de
semana e feriados).

5.2. Se necessario, a ELG podera solicitar o envio do produto para analise. Este envio ocorrera por conta do Cliente.

5.3. Uma vez constatado vicio no produto ou defeito de FABRICACAO, daremos continuidade aos procedimentos de
substituicdo em garantia, bem como a troca por um produto igual ou similar, mas de igual valor. Neste caso, os custos de
frete para envio ao Cliente sdo por conta da ELG. Em caso de defeitos ndo cobertos pela garantia, apresentaremos
orgamento para conserto, caso o produto permita reparo. Apds aprovagdo e comunicada a conclusdo do reparo, o Cliente
terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a retirada do produto. Ndo havendo a retirada neste prazo, a ELG podera dar
o destino que melhor convier ao produto, ndo cabendo ao Cliente qualquer tipo de indenizagdo, reembolso ou qualquer
outra modalidade de ressarcimento.

DICAS DE USO E CONSERVAGAO:

e  Certifique-se de que o dock de conexdo do smartphone, tablet e iPod/tocador de dudio e demais dispositivos compativeis
esteja sempre limpo para evitar micro oxidagdes e consequentemente micro curtos-circuitos prejudiciais ao pleno
funcionamento dos cabos de sincronizagdo e recarga, bem como os carregadores de parede e/ou veiculares. Recomendado
a limpeza periddica do dock de carregamento.

e  Certifique-se de que o conector do cabo de recarga e sincronizagdo esteja com os contatos limpos. Recomendado a limpeza
periddica.

e  Aoremover o cabo do carregador de parede e/ou veicular, bem como do dispositivo utilizado, recomenda-se puxa-lo pelo
conector (estrutura rigida). Evite puxar diretamente pelo cabo.

e  Evite esmagamento e/ou dobra em angulos muito agudos.

INFORMACGES ADICIONAIS:

LOJA: MODELO:

DATA DA COMPRA: NOTA FISCAL NUMERO:

' Rua Dona Francisca, 8.300 - Bloco E, modulo 05
Condominio Perini Business Park
Distrito Industrial - Joinville/SC

l Cep: 89219-600

Tel: +55 47 3467-4299

| www.elg.com.br
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